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Volume de Manifestacoes Recebidas por Més

Evolucdao dos atendimentos
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Janeiro Feveresiro Margo Albril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Cutubro Mowvembro Dezembro

Em 2025, o Senai/PR atendeu 3.456 registros de manifesta¢goes no canal de SAC, apresentando um
aumento consideravel na quantidade de atendimentos, sendo relacionado em grande parte com a emissao
de certificados e diplomas e solicitacdao de informacdes sobre cursos.

*Destacamos que, como ndo temos a segregacao dos registros de SAC por casa, os graficos relativos ao SAC
deste relatério, sio os mesmos demonstrados no relatorio do SENAI/PR.




Total de Manifestacoes Recebidas 2025

® MNo Prazo @Fora do Prazo

1625
(47.02%)

1831
(32,98%)




Total de Manifestacoes Recebidas 2025

Total manifestacdes por assunto

1298

17® Critica
702@Divida
2@cin
1 ®Elcgio
3'Esté§i|:-
410 @ informacgio
1398® riEo informado
74 @ Cutros
2@ PP
772 ®@solicitacio
75® sugestio




Volume de Manifestacoes 2025

N3ao informado

CANAL DE COMUNICACAO

3456
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